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STORY

DER ALTE MANN, DER RENAULT 12 UND DER RENAULT
CARE SERVICE: EINE RUHRENDE GESCHICHTE AUS
ARGENTINIEN

Wer hat sich noch nie gewiinscht, seinen GrofRvater zum Lacheln zu bringen? Und warum diesen Traum nicht wahr
werden lassen? Genau das hat Gonzalo getan. Der junge Argentinier hat es geschafft, seinem GroRRvater Alberto das
Geschenk zu machen, von dem er immer getrdaumt hat: einen Renault 12. Eine riihrende Geschichte mit unerwarteter
Wendung, als die értlichen Renault Care Service-Teams beschlossen, den beiden bei der Restaurierung zu helfen.

Es ist nie zu spat, um seinen Lebenstraum zu verwirklichen! Oder sich von einem Familienmitglied dabei helfen zu lassen. So
erging es Anfang dieses Jahres Alberto, einem 76-jahrigen Rentner aus General Pico, einer Stadt in der Provinz La Pampa.
Er hatte immer davon getrdumt, einen Renault 12 zu besitzen — das erste Auto, mit dem er jemals gefahren ist. Er war
fasziniert von diesem Auto, das er als "robust" und "unverwustlich" in Erinnerung hat. Um sich selbst einen zu kaufen, fehlten
ihm aber leider die Mittel.
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Alberto fahrt die ,Memory Lane* hinunter, am Steuer des Renault 12, den sein Enkel ihm schenkte

EMOTIONALE MOMENTE

Also hat es jemand anderes getan! Gonzalo, einer seiner Enkel, beschloss, seinen GroRvater zu beeindrucken. Mit dem Geld,
das er als DJ gespart hatte, und dem Erlés aus dem Verkauf seines eigenen Motorrads, konnte er das Traumgeschenk
kaufen: einen Renault 12 von 1993. Er war zwar stark reparaturbedurftig, aber Alberto war begeistert.
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Renault, eine Familienangelegenheit

,ES war ein besonderer Moment, denn es ist schdn, meinen GroRvater lacheln zu
sehen. Er hat seinen Enkelkindern immer geholfen und er hat es verdient, dass man ihn
dafiir belohnt. Ich bin wirklich gliicklich, ihm dieses Geschenk gemacht zu haben.*

Gonzalo, Albertos Enkel

MITTELPUNKT IN ARGENTINIEN
An dieser Stelle hatte auch schon wieder Schluss sein kdnnen. Doch dann griff die argentinische Presse diese bewegende

Story auf — und sie verbreitete sich im ganzen Land. Alberto und Gonzalo wurden gebeten, ihre Geschichte im nationalen
Fernsehen zu erzahlen. So erfuhr Renault davon und beschloss, ihnen bei der Renovierung des Autos zu helfen.
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LAls wir Albertos und Gonzalos Geschichte hérten, waren wir tief bewegt und wollten
sie noch gliicklicher machen!”

Pablo Sibilla, Prasident und CEO, Renault Argentinien

Es war eine einmalige Gelegenheit, die Daseinsberechtigung des Renault Care Service - die Autos seiner Kunden langer auf
der StralRe zu halten - und dessen Know-how in die Tat umzusetzen. Der argentinische Kundendienst wandte sich an Gonzalo
und den Renault-Handler ,Manera Pérez" in General Pico. Dort hatten sie alle Teile, die fir die Instandsetzung des Renault
12 von Alberto benétigt wurden, und sie machten sich sofort an die Arbeit. Sie gingen sogar noch sie einen Schritt weiter:
Renault Argentinien beschloss, Albertos Auto ein Leben lang kostenlos zu warten.

Die Experten des Renault Care Service bei der Renovierung des Renault 12 von Alberto

LWir wollten etwas tun und setzten uns mit Gonzalo und Alberto in Verbindung, um diesen Renault 12 zu restaurieren. Das
Auto ist eines unserer historischen Aushangeschilder. Jetzt bin ich sicher, dass er auch Teil der Geschichte dieses GroRRvaters
und seines Enkels werden wird. Dieses wunderbare Abenteuer ist genau das, was unsere Marke ausmacht. Das ist es, was
wir meinen, wenn wir sie einen "Love Brand" nennen, wenn wir sagen, dass unsere Kunden auch eine Liebesgeschichte mit
unserer Marke haben.”

Pablo Sibilla, Prasident und CEO, Renault Argentinien

,Wir waren sehr (iberrascht, wie weit unsere Geschichte reichte, und vor allem, dass eine Marke wie Renault sich meldete
und ihre Hilfe anbot. Das haben wir als Kunden der Marke sehr zu schétzen gewusst.”

Gonzalo, Albertos Enkel
DAS BESTE KOMMT ZUM SCHLUSS

Das Abenteuer ging fur Alberto und Gonzalo noch weiter: Renault nahm sie mit zu einer Besichtigung des Werks Santa Isabel
in Cdrdoba, in dem bis 1995 Renault 12 Modelle von den Bandern liefen. Dort zeigte man Gonzalo und Alberto, wie ihr Auto
im Jahr 1993 hergestellt wurde.

Ein Besuch, der von Emotionen und Nostalgie gepréagt war - zwei Gefiihle, die Alberto jedes Mal iiberkommen, wenn er am
Steuer seines Renault 12 sitzt.



Alberto lasst seine jungen Jahre am Steuer seines neuen R12 Revue passieren
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DIE LANGE INTERNATIONALE KARRIERE DES RENAULT 12

Der Renault 12 wurde 1969 auf dem Pariser Automobilsalon vorgestellt und ist in Frankreich und Europa zu einer Ikone der
Siebzigerjahre herangewachsen. Bis 1980 durchlief er eine klassische Karriere: Die Modellpalette wurde schrittweise
erweitert, am Ende des Jahrzehnts wurde er neu gestylt und nach der Einfihrung seines Nachfolgers, des Renault 18, im
Jahr 1978 wurde seine Produktion allm&hlich eingestellt.

Aber der Renault 12 hatte auch eine sehr erfolgreiche internationale Karriere, die bis in die 2000er Jahre andauerte! Er wurde
unter anderem in Argentinien, Australien, Kolumbien, Spanien, den USA, Kanada, Sudafrika und der Elfenbeinkiste
vermarktet. Am langsten hielt er sich in der Tlrkei - unter dem Namen Renault 12 und spater Renault Toros - und in Ruméanien
- wo er unter Dacia-Lizenz als Dacia 1300 und spater als Dacia 1310 hergestellt wurde. In diesen beiden Landern ging er erst
2000 bzw. 2006 in Rente. Auch in Argentinien war der R12 ein grof3er Erfolg. Er wurde von 1970 bis 1994 im Werk Santa
Isabel de Cordoba hergestellt und war mit 440.000 Exemplaren in 24 Jahren das am zweith&dufigsten gebaute Auto in diesem
Werk.

MEDIENKONTAKE:

Dr. Karin Kirchner, Direktorin Kommunikation
Tel.: 01 680 10 103

E-Mail: karin.kirchner@renault.com
www.media.renault.at

Tizian Ballweber, Produkt-PR Spezialist
Tel.: +43 (0)699 1680 11 04

E-Mail; tizian.ballweber@renault.at
www.media.renault.at

Marc Utzinger, Kommunikationsattachée
Tel.: +41 (0)44 777 02 28

E-Mail: marc.utzinger@renault.com
www.media.renault.at

UBER RENAULT

Seit 1898 steht die Marke Renault fiir Mobilitat und die Entwicklung innovativer Fahrzeuge. So gilt Renault als ein Pionier
der Elektromobilitat in Europa. Mit dem Strategieplan "Renaulution” richtet sich die Marke noch stérker in Richtung
Technologie-, Energie- und Mobilitatsdienstleistungen aus.

Die Marke Renault ist seit 1947 in Osterreich vertreten und wird durch die Renault Osterreich GmbH importiert und
vermarktet. Im Jahr 2021 wurden 17.570 neue Personenwagen und leichte Nutzfahrzeuge der Marke Renault in Osterreich
zugelassen. Mit den 100 % elektrisch angetriebenen Modellen ZOE E-Tech Electric, Twingo E-Tech Electric, Kangoo E-
Tech Electric und Master E-Tech Electric, und die Hybrid-Versionen von Arkana, Mégane, Clio und Captur ist bereits jeder
dritte Neuwagen von Renault elektrifiziert. Megane E-Tech Electric, der neue SUV Austral und der neue Kangoo E-Tech
Electric dirften die Position von Renault im E-Markt 2022 nochmals deutlich stérken Das Renault Handlernetz wird
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kontinuierlich ausgebaut und zahlt mittlerweile rund 169 Partnerbetriebe, die Autos und Dienstleistungen mit héchster
Servicequalitat anbieten.

*kkkk

Die Medienmitteilungen und Bilder befinden sich zur Ansicht und/oder zum Download auf der Renault Medien Seite:
www.media.renault.at
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